
Algemene voorwaarden Bureau VIER-V  

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst 

tussen Bureau VIER-V en de opdrachtgever. 

Offertes en aanbiedingen 

De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen van 

overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, daaronder 

begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven. 

Alle offertes en aanbiedingen van Bureau VIER-V zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een 

termijn voor aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan de 

offerte of aanbieding op generlei wijze enig recht worden ontleend indien de dienst waarop de 

offerte of de aanbieding betrekking heeft in de tussentijd niet meer beschikbaar is. Bureau 

VIER-V kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever 

redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, 

een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte of 

de aanbieding opgenomen aanbod dan is Bureau VIER-V daaraan niet gebonden. De 

overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij 

Bureau VIER-V anders aangeeft. 

Een samengestelde prijsopgave verplicht Bureau VIER-V niet tot het verrichten van een 

gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders. 

Uitvoering van de overeenkomst 

1. Bureau VIER-V zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en 

overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.  

2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft 

Bureau VIER-V het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Bureau VIER-V 

aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs 

behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de 

overeenkomst, tijdig aan Bureau VIER-V worden verstrekt. Indien de voor de 

uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Bureau VIER-V 

zijn verstrekt, heeft Bureau VIER-V het recht de uitvoering van de overeenkomst op te 

schorten en / of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de 

gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen. 

4. Bureau VIER-V is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat 

Bureau VIER-V is uit gegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of 

onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor Bureau VIER-V 

kenbaar behoorde te zijn. 

5. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan 

Bureau VIER-V de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren 

opschorten tot dat de opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase 

schriftelijk heeft goedgekeurd. 



6. Indien door Bureau VIER-V of door Bureau VIER-V ingeschakelde derden in het 

kader van de opdracht werkzaamheden worden verricht op de locatie van 

opdrachtgever of een door opdrachtgever aangewezen locatie, draagt opdrachtgever 

kosteloos zorg voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten. 

7. Opdrachtgever vrijwaart Bureau VIER-V voor eventuele aanspraken van derden, die 

in verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan 

opdrachtgever toerekenbaar is. 

Wijziging van de overeenkomst 

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke 

uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te 

vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst 

dienovereenkomstig aanpassen. 

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan 

het tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Bureau 

VIER-V zal de opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen. 

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en / of 

kwalitatieve consequenties zal hebben, zal Bureau VIER-V de opdrachtgever hierover 

tevoren inlichten. 

4. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal Bureau VIER-V daarbij aangeven 

in hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit 

honorarium tot gevolg heeft. 

5. In afwijking van lid 3 zal Bureau VIER-V geen meerkosten in rekening kunnen 

brengen indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan 

Bureau VIER-V kunnen worden toegerekend. 

Overmacht 

1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe 

gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, 

en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen 

voor hun rekening komt. 

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen 

daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende 

oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Bureau VIER-V geen invloed kan 

uitoefenen, doch waardoor Bureau VIER-V niet in staat is de verplichtingen na te 

komen. 

3. Bureau VIER-V heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de 

omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Bureau VIER-V zijn 

verplichtingen had moeten nakomen. 

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen 

uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden 

is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot 

vergoeding van schade aan de andere partij. 

5. Voor zoveel Bureau VIER-V ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels 

gedeeltelijk zijn verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen 

nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige 

waarde toekomt, is Bureau VIER-V gerechtigd om het reeds nagekomen 

respectievelijk na te komen gedeelte separaat te declareren. Opdrachtgever is 



gehouden deze declaratie te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst. 

Indien Opdrachtgever reeds het volledige bedrag voor de opdracht betaald heeft wordt, 

na aftrek van het na te komen gedeelte, het dan nog openstaande bedrag aan 

Opdrachtgever terugbetaald tenzij partijen overeenkomen dat de opdracht alsnog door 

Bureau VIER-V uitgevoerd zal worden. 

Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst door Bureau 

VIER-V 

Bureau VIER-V is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de 

overeenkomst te ontbinden, indien: 

1. De Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet 

tijdig nakomt 

2. Na het sluiten van de overeenkomst Bureau VIER-V ter kennis gekomen 

omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Opdrachtgever de verplichtingen 

niet zal nakomen 

3. De Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om zekerheid te 

stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze 

zekerheid uitblijft of onvoldoende is 

4. Door de vertraging aan de zijde van de Opdrachtgever niet langer van Bureau VIER-V 

kan worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen 

condities zal nakomen. 

Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst door de 

Opdrachtgever 

Na het sluiten van de overeenkomst heeft de Opdrachtgever het recht de overeenkomst in de 

vorm van een aangetekend schrijven zonder opgaaf van reden tot 14 dagen voor de start van 

de dienstverlening te ontbinden, tenzij de dienstverlening voor de afloop van de termijn met 

instemming van de Opdrachtgever reeds is begonnen.  

Betaling en incassokosten 

Betaling dient steeds te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, op een door Bureau 

VIER-V aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd, tenzij schriftelijk anders door 

Bureau VIER-V aangegeven. Bureau VIER-V is gerechtigd om periodiek te factureren. Indien 

de Opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is de 

Opdrachtgever van rechtswege in verzuim.  

Geheimhouding 

1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die 

zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. 

Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als 

dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 

2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, Bureau 

VIER-V gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde 

rechter aangewezen derden mede te verstrekken, en Bureau VIER-V zich ter zake niet 

kan beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan 



recht van verschoning, dan is Bureau VIER-V niet gehouden tot schadevergoeding of 

schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de 

overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan. 

Auteursrecht 

Bureau VIER-V behoudt het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen 

kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen vertrouwelijke informatie 

ter kennis van derden wordt gebracht. 

Geschillen 

1. De rechter in de vestigingsplaats van Bureau VIER-V is bij uitsluiting bevoegd van 

geschillen kennis te nemen, tenzij de kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft 

Bureau VIER-V het recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde 

rechter. 

2. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste 

hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. De opdrachtgever 

wordt in geval van klachten verwezen naar de klachtenprocedure van Stichting 

Groeikracht. 

Toepasselijk recht 

Op elke overeenkomst tussen Bureau VIER-V en de opdrachtgever is Nederlands recht van 

toepassing. 

 


